
Customer Expectations Concerning the Modernization of the Land Information System



Arvo Kokkonen



Deputy Director General, Cadastre



National Land Survey of Finland



Opastinsilta 12 C, P.O. Box 84



FIN-00521 HELSINKI



e-mail: arvo.kokkonen@maanmittauslaitos.fi
The Land Information System (LIS) is a part of the basic registers in society. Changes in the data content of LIS are expected to happen due to the changes in legislation and the goals that are set for the customer service when the information system is developed. A reform of LIS is going on in Finland. In this speech I’ll take up reason of the changes in cadastral data necessary from the customer point of view.

The carried out customer satisfaction surveys have shown that the users of property data would like to have a more extensive information service than those of the current systems producing attribute information offers. A customer wants to have map information joints with property data. This means that cartographic information has to be included to the customer service. The customer service is also expected to have a nation-wide coverage. Not only cadastral boundary data but also topographic data in cartographic data form or with aerial photos connected to them are expected. Land use plans are preferred in connection with map information. These customer requirements mean that a very complex nets of data systems has to be managed. It requires designing of joint data models and standards across borders of the EU member countries. This step has to bee taken very soon. 

According to several customer satisfaction surveys there are defects in the quality of ownership information in the LIS. The quality defects usually are due to the unupdated data. The meaning of up-to-date ownership information has under the last years become a top issue. This has happened because the new Land Use and Building Act and a couple of other laws provides neighbours to be informed and heard in a larger extent than now.  Several new requirements on the quality of LIS has been caused by law reforms on the national or the EU decision-making level, aiming to increase the possibility for citizens to influence in decision-making. It is obvious that the development is going on in this direction. If the LIS is to be developed further the collecting and registration systems of (cadastral) ownership information has to be improved and new registers designed.

In Finland physical and juridical persons can be connected extensively to cadastral data. From the beginning of 2005 the cadastral map data will be completed to cover the entire territory of the country and it’ll thereby be an essential part of the data content of LIS. This structure enables to define an exact location for socio-economical objects. In Finland we have over 3000 geographical data sets on hand in which the objects are located according to their position. Therefore the basic registers in the society are available as coordinate based objects and also as geographic data sets. These can with the help of the tools of the geographic information system be connected in principle into any arbitrary combination. To a customer-oriented service it opens enormous possibilities. The only limit is data privacy protection and pricing of the data. The Privacy Protection Act has to be applied in the changing circumstances. 

For  further pan-European development of LIS in a customer-oriented manner and for the cadastral information service it is necessary to define a goal that we’ll all be aiming at. It is a question of creating an operational policy. What is our mutual goal? On a national level we have designed our own national land administration systems. To create a pan-European land administration service will be a very extensive economical, legal, procedural and data administrative challenge the expediency of which we should consider critically. The European Land Information Service project ( EULIS) is a concrete development project on the cadastral information service. The project is taking a customer service attitude instead of a dealing between authorities perspective. A central goal in the EULIS project will be to improve the usability of data with the help of the latest technology.


Asiakasodotuksia uudistuvalle kiinteistötietojärjestelmälle



Arvo Kokkonen



Deputy Director General, Cadastre



National Land Survey of Finland



Opastinsilta 12 C, P.O. Box 84



FIN-00521 HELSINKI



e-mail: arvo.kokkonen@maanmittauslaitos.fi
Yhteiskunnan perusrekistereihin kuuluu kiinteistötietojärjestelmä. Sen tietosisältöön odotetaan muutoksia, jotka johtuvat paitsi lainsäädännössä tapahtuneista muutoksista myös tietojärjestelmän kehittämistyön yhteydessä asetetuista tietopalvelullisista tavoitteista.  Suomessa on parhaillaan tapahtumassa kiinteistötietojärjestelmän uudistaminen. Tässä esityksessä tarkastellaan muuttuvien kiinteistötietojen syitä asiakastarpeiden näkökulmasta.

Asiakastarveselvitykset ovat osoittaneet, että kiinteistötietojen käyttäjät haluavat laajempia tietopalveluja kuin mitä nykyiset kiinteistöjen ominaisuustietoja tuottavat järjestelmät pystyvät tarjoamaan. Asiakas haluaa tietää kiinteistöön liittyviä sijaintietoja. Tämä merkitsee kartallisten tietojen saattamista tietojen saattamista tietopalvelun piiriin. Tietopalvelulta odotetaan myös koko maan kattavuutta. Ei ainoastaan kiinteistöjen rajatietoja, vaan yleisiä maastotietoja joko kartallisina tai ilmakuvina niihin kytkettyinä. Edelleen maankäytön suunnitelmat halutaan kytkettyinä kiinteistöjen sijaintitietoihin. Nämä asiakastarpeet merkitsevät hyvin monimutkaisten tietojärjestelmien kokonaisuuksien hallintaa. Se puolestaan tarkoittaa yhteisten tietomallien ja standardien luomista yli Euroopan Unionin jäsenvaltioiden rajojen. Tällä työllä on kiire.

Useat asiakasselvitykset ovat osoittaneet, että nykyisen kiinteistötietojärjestelmän omistajatiedoissa on laadullisia  puutteita. Laatupuutteet kohdistuvat monesti tiedon ajantasaisuuteen. Ajantasaisten kiinteistöjen omistajatietojen merkitys on viime vuosina tullut ajankohtaisemmaksi, kun esimerkiksi uusi maankäyttö- ja rakennuslaki sekä eräät muutkin lait edellyttävät aiempaa enemmän tiedottamis- ja naapurien kuulemisvelvollisuutta. Monet tällaiset uudet lainsäädännön tuomat laatuvaatimukset kiinteistötietojärjestelmälle ovat tapahtuneet joko kansallisen tason  tai Euroopan Unionin tason päätösten seurauksena, joiden tarkoituksen on kansalaisen vaikuttamismahdollisuuden lisääminen. On ilmeistä, että kehitys jatkuu tähän suuntaan. Kiinteistötietojärjestelmän jatkokehittämisen osalta se merkitsee sitä, että järjestelmän taustalla olevia omistajatietojen keruu- ja rekisteröintiprosesseja on uudistettava sekä tarvittaessa luotava uusia rekisterejä.

Suomessa henkilöt ja yritykset voidaan kohdistaa kattavasti kiinteistöihin. Vuoden 2005 puolivälistä lähtien kiinteistöjen  sijainnin kuvaus on tehty valtakunnallisessa mitassa ja on siten osa kiinteistötietojärjestelmän tietosisältöä. Tämä rakenne mahdollistaa määrittää yksiselitteinen sijainti sosioekonomisille kohteille. Suomessa on käytettävissä yli 300 paikkatietoaineistoa, joiden kohteet ovat samoin sijainniltaan kuvattuja. Näin ollen yhteiskunnan perusrekisterien tiedot on käytettävissä koordinaattipohjaisina kohteina samoin paikkatietoaineistot. Näitä voidaan paikkatietojärjestelmävälineiden avulla yhdistää periaatteessa mielivaltaisessa kombinaatiossa. Asiakaslähtöisen tietopalvelun osalta se avaa huikeita mahdollisuuksia. Sen käyttöä rajaa vai tietosuoja ja aineistojen hinnoittelu. Tietosuojalainsäädäntöä  joudutaan tarkastelemaan muuttuneessa olosuhteissa.

Kiinteistöjärjestelmän ja kiinteistötietojen  palvelun asiakaslähtöisessä jatkokehittämisessä eurooppalaisella tasolla on tarpeen määritellä tavoite, mitä haetaan. Kysymys on toimintapolitiikan luomisesta. Mikä on se yhteinen päämäärä ? Kansallisella tasolla on monessa tapauksessa luotu omat toimivat kiinteistöjärjestelmänsä ja yhteisen eurooppalaisen kiinteistöjärjestelmän luominen on erittäin suuri taloudellinen, juridinen, prosessuaalinen ja tietohallinnollinen haaste, jonka tarkoituksenmukaisuutta on tarkasteltava kriittisesti. European Land Information System –hanke ( EULIS) on konkreettinen kiinteistötietojen tietopalvelun kehittämishanke, jossa tietopalvelunäkökulma fokusoi näkökulman viranomaisten välisistä suhteista asiakasnäkökulmaan. EULIS-hankkeessa keskeiseksi tavoitteeksi tulee tietojen käytettävyyden parantaminen uusinta teknologiaa hyödyntäen.

